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O projeto Comunidades Negras e Quilombolas pelos Direitos Humanos
tem como objetivo ampliar e qualificar a participacdo da populacdo em
siftuacdo de vulnerabilidade junto ao judicidrio, seja por meio das suas
liderancas ou movimentos representativos. Por meio do fortalecimento e
capacitacdo deste publico, o projeto evidencia a necessidade de
ampliar a luta por equidade, justica e acesso a politicas publicas, de
acoes dereconhecimento destes grupos que sofrem com ainvisibilidade
diante do Estado de forma histérica em nosso pais.

A iniciativa tem como publico-alvo representantes negras (os) e
quilombolas nos territérios de atuacdo do projeto, movimentos
LGBTQIAPN+, pessoas com deficieéncia (PcD) e demais liderancas de
grupos em vulnerabilidade (com foco em atores regionais com énfase
em género e juventude, e que tenham maior proximidade com as pautas
juridicas e de comunicacdo) nos estados do Pard, Amapd, Maranhdo,
Pernambuco, Alagoas e Bahia.

Este material, infegra a Oficina de Comunicacdo e Engajamento que
compde um conjunto de acoes que visa instrumentalizar e gerar
autonomia para engajamento de causas do publico alvo.
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1. PROCESSOS COMUNICACIONAIS PARA
ENGAJAMENTO, VISIBILIDADE E

EMPODERAMENTO DE COMUNIDADES
QUILOMBOLAS

Todo cidaddo € um comunicador

Quando uma pessoa conta uma histoéria, partilha
conhecimento, incentiva outras pessoas a buscarem seus
direitos, repassa uma receita de chd, relata um
acontecimento, conversa com o vizinho, ela estd fazendo
papelde comunicador.

Sabendo disso, é preciso compreender dois
conceitos para se trabalhar comunicacdo na
comunidade: o de comunicacdo social e o de
comunicacdo comunitdria.

Comunicacdo Social acontece quando ha
transmissdo de informacdes e mensagens para um
grande publico, através dos meios de comunicacdo,
como rddio, televisdo e internet. Sdo emissdes e
transmissdes de mensagens para um publico vasto,
disperso e heterogéneo.

A comunicacdo comunitdria vai além de informar.
Ela existe para estimular moradores de uma comunidade
a analisar situacoes-problema, enfrentd-las, propondo
acoes concretas para resolvé-las. Este tipo de
comunicacdo cria condicdoes e espacos para a prdtica
do que chamamos de protagonismo popular.

Para que possamos nos comunicar melhor e
transmitir mensagens de maneira eficaz, € necessdrio
conhecer e compreender os ELEMENTOS DA
COMUNICAGCAO.
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1. Emissor: Quem envia a mensagem. Deve ter clareza
sobre o que deseja comunicar e escolher o canal
adequado paraisso. Por exemplo: O lider da comunidade
que ddum aviso pelo whatsapp. O lider & o emissor.

2. Receptor: Quem recebe a
mensagem. Deve estar atento para
compreender corretamente o que estd
sendo comunicado. Por exemplo: Os
comunitdrios que receberam a
mensagem do lider comunitdrio no
whatsapp. Os comunitdrios sdo os
receptores.

3. Mensagem: E o conteldo que
estd sendo transmitido. Ela pode
ser verbal, escrita, visual, etc. Por
exemplo: o que diz o aviso
enviado pelo lider da
comunidade.

4. Codigo: Representa o
conjunto de signos que serdo utilizados
na mensagem. Ele deve ser
compreendido pelo emissor e pelo
receptor. Por exemplo: o cédigo usado
no aviso do lider comunitdrio foi a
Lingua Portuguesa.

5. Canal: Corresponde ao local (meio) onde a
mensagem serd tfransmitida. Pode ser oral, escrito, digital,
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entre oul’rros. Por exemplo: o canal usado pelo I[der Contextos e Ruidos: melhorando a comunicacéo
comunitdrio para dar o aviso foi o Whatsapp. Se o lider .
na comunidade.

tivesse dado o aviso na igreja, falando ao microfone, o

canalseriaavozdele. . ~ e L
Na comunicacdo comunitdaria ninguem € detentor

Unico do conhecimento, dos saberes e das informacoes,
todo mundo tem algo a compartilnar. Por isso, é
importante a compreensdo mais profunda de Contexto e
Ruidos para que a comunicacdo ocorra sem
desentendimentos, atropelos e incompreensoes.

F o contexto que vai ajudar o receptor a
compreender a mensagem por completo. Porque ele é o
conjunto de elementos fisicos e situacionais que traz
informacdes extras para osreceptores.

O contexto é constituido por um conjunto de
circunst@ncias (como o local e o tempo) que ajudam a
compreender a mensagem. Por exemplo: se o lider tivesse
escrito no aviso “ndo esquecam de levar suas lanternas
para a reunido”, os receptores saberiom a razdo disso,
pois conheceriom o contexto (a circunst@ncia). Pessoas
qgque ndo fossem da comunidade, talvez ndo
entendessem o porqué de levarlanternas.

6. Contexto: © ambiente onde a comunicacéo
ocorre. Também chamado de referente, trata-se da

situacdo comunicativa em que estdo inseridos o emissor e A importancia do contexto!
receptor. Por exemplo: o contexto no caso do aviso € a Seja uma mensagem, uma noticia ou um
comunidade onde vivem o emissor e osreceptores. texto, para que seja compreendida, precisa ter a

referéncia concreta da situagcao a ser

7. Ruldo: Interferéncias que podem prejudicar a comunicada.

comunicacdo. Ocorre quando a mensagem ndo é
decodificada de forma correta pelo receptor. Por
exemplo: se o lider tivesse usado uma figurinha que nem
todos compreendessem para dar o aviso. Outros
exemplos: barulho do local; voz baixa; palavras
rebuscadas.

Na comunicacdo comunitdria, o contexto social ou
histérico € o mais utilizado, porque redne os elementos,
materiais e imateriais, que moldam a vida da
comunidade.

Comunicagdo e Engajamento (1]




Para a vida em comunidade, é preciso saber que
antes de mandar uma mensagem, um aviso, um convite,
uma noticia tem um contexto, uma histéria, uma parte
que fica antes e depois do texto foi escrito. Porque o
contexto pode serimediato ou remoto. Ea mensagem so
serd compreendida se o receptor estiver “por dentro” do
contexto.

Um contexto nunca pode ser inventado, ele € um
“retrato” darealidade.

Equando € preciso CONTEXTUALIZAR?

Quando um assunto, mensagem, texto ndo estd
totalmente esclarecido e compreendido pelos
receptores é preciso Contextualizar. O emissor deve inserir
uma situacdo, um acontecimento ou um discurso que
tenha algum sentido em conjunto com o ambiente ou
tema em questdo, dando melhor sentido a sua
mensagem. O intuito € sempre explicar os motivos ou
caracteristicas precedentes daquela situacdo.

A comunicacdo comunitdria sempre deve
contextualizar suas mensagens, quando necessario.

Como o contexto afeta a Comunicacgao
Comunitaria?

O contexto influencia a interpretacdo e o
significado das mensagens trocadas na comunidade.
Dasseguintes maneiras:

Ambiente fisico: o lugar onde estdo o emissor e o receptor
da mensagem influencia em como ela é percebida. Uma
conversa em uma assembleia e outra no bar tem tons
totalmente diferentes.
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Relagoes pessoais: o relacionamento entre o emissor € o
receptortambéminfluencia no contexto.

Ruidos

Na hora de se comunicar podem surgir algumas
inferferéncias que prejudicam o entendimento das
mensagens que 0 emissor quer entregar aos receptores.
Estas interferéncias sdo os chamados ruidos de
comunicacdo.




Mesmo que o nome sugira, ruidos ndo tém a ver
exclusivamente com algo sonoro, com barulho. Ndo € sé
iSSO.

Quanto mais pessoas envolvidas na mensagem,
mais chances de haverruidos.

Qualguer coisa que possa interferir no processo de
comunicacdo entfre o emissor e o receptor é ruido. Pode
ser inferno ou externo. As ocorréncias de ruidos
consideradas internas sdo ligadas as pessoas, seja quem
transmite ou quem recebe a mensagem. J& as barreiras
externas dependem mais do meio fisico do que
comportamental.

Os ruidos podem ser: fisicos, fisioldgicos,
psicoldgicos e semdanticos.

Fisicos: sirene, vento forte, buzina, outras pessoas
conversando, som alto na casa do vizinho.

Fisiolégicos: dor de cabeca, rouquiddo, voz atrapalhada,
fome, cansaco.

Psicolégicos: crencas, emocoes.

Semanticos: jargoes, regionalismos, linguagem técnica.

E preciso evitar ao mdéximo a ocorréncia dos ruidos
nos momentos de se comunicar na comunidade. Os
ruidos na comunicacdo podem causar resultados
negativos dentro da comunidade e para fora dela
também.

Para evitar ruidos, primeiro € preciso identificar seus
tipos. E agirsobre eles, especificamente.

Fofoca é um dos piores ruidos de
comunicac¢do que existe!

Para evitar, a comunidade precisa:

1. Estabelecer uma cultura do didlogo enfre fodos.

2.Engoujcr a comunidade e a interacdo entre as
pPessoas.

3. Canais oficiais de comunicacdo: grupo de whats,
mural daigreja, etc.

4. Estimular sempre a confirmacdo da compreensdo
damensagem.

Linguagem Verbal e Nao-Verbal

Na comunidade, existem maneiras de se
comunicar e interagir. Jeitos que se usa a linguagem para
transmitirmensagens e informagaoes.

Quando a mensagem chega afraveés de palavras,
sejam elas ditas, digitadas ou escritas, usamos a
Linguagem Verbal, verbalizada.

Quer dizer, sempre que uma pessoa fala com outra
ou quando escreve e |é mensagens estd usando palavras
para se comunicar. Ou seja, estd usando a linguagem
verbal. Aviso, noticias, mensagens, revistas, livros e
conversas sao exemplos de linguagens verbais.

Quando Nos comunicamos € Nndo usamos palavras,
ha a linguagem ndo-verbal, aftravés de simbolos
visuais/sonoros. Por exemplo: fazer o nGo com o dedo,
apontar para indicar onde é determinado lugar, a sirene
daambuldncia.

E super comum usarmos as duas situacdes para
tfransmitir a mesma mensagem. Neste caso, chamamos
de linguagem mista.



Comunicagdo Comunitdria gera visibilidade,
engajamento e empoderamento

Conhecer e saber sobre os processos
comunicacionais gera visibilidade, engajamento e
empoderamento nas comunidades.

Nas comunidades quilombolas ndo seria diferente,
processos comunicacionais articulados geram um
discurso Unico e forte, favorecendo a titulacdo das terras,
a luta antirracista, a autoafirmacdo étnica e cultural, o
acesso a politicas publicas e muito mais.

Entender como a comunicacdo acontece, faz
com que a comunidade crie acdes destinadas a produzir,
difundir e intercambiar informacodes, sentidos e
reivindicacoes.

Producdo e partilha de textos, noticias,
informacdes, imagens e materiais audiovisuais por
comunidades quilombolas fortalecem suas prdticas
politicas, comunitdrias e culturais.

Construir noticias, conteldos em redes sociais,
videos sobre histérias da comunidade, blogs, revistas e
quaisquer outras ferramentas de comunicacdo cria
didlogos importantes com a sociedade e € uma
estratégia para recuperacdo de uma memoaria coletiva,
representando um elo entre o passado e o presente,
projetando um futuro melhor a toda comunidade.

Ainternet, inclusive, através de producoes escritas e
audiovisuais da comunidade quilombola, permite que
esta comunidade se torne visivel e atuante, uma vez que
a maior parte dos jornais, revistas, emissoras de radio e
televis@o historicamente ndo garantem essa
representacdo na comunicacdo social.

(8)
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2. COMUNICACAO E VISIBILIDADE 2.1 Imagem e Identidade da comunidade

Imagem e identidade sdo duas ferramentas
importantes para a comunicacdo comunitaria. SGo elas
que atraem a atencdo e sustentam a visibilidade.

A diferenca essencial entre as duas é: aimageméa
percepcdo publica da comunidade, engquanto a
identidade € como a comunidade quer ser percebida
pelo pelasociedade.

Identidade - ¢é aquilo que individualiza e torna @
comunidade Unica. E a esséncia da comunidade, o que
ela é.Eo que serve de base para as acdes, reivindicacdes
e projetos. O grande “x" da questdo é que nem sempre
isso se projeta para fora da comunidade.

A visibilidade € um conceito amplamente
utilizado em diversas dareas, como marketing,
comunicacgdo e tecnologia. Trata-se da capacidade principal ser intangivel. A imagem é, portanto, subjetiva,
de ser visto, percebido ou reconhecido por um exterior & comunidade.
determinado publico-alvo. Estd diretamente
relacionada a sua exposicdo e reconhecimento na

Imagem - é a forma como as pessoas veem e/ou
percebem a comunidade e tem como caracteristica

sociedade. E também a forma como a comunidade se mostra
A visibilidade é um fator crucial para o publicamente, e pode ser vista nas suas redes sociais,

crescimento e a consolidagdo de uma empresa ou projefos, noficias, avisos, cartazes. o

de uma comunidade. Além disso, a visibilidade A comunicacdo comunitaria fem como objetivo o

alinhamento exato da identidade com a imagem, para
que a sociedade veja a comunidade exatamente como
ela querservista.

também contribui para a construcdo de uma
imagem positiva. Quando uma marca, empresa ou
comunidade é vista com frequéncia e de forma
positiva. A falta de visibilidade pode levar ao
esquecimento e a perda de oportunidades.

Comunicag¢adao e Engajamento 10




Como dar visibilidade a identidade da
comunidade?

Passo 1:construam amissdo, a visdo e os valores.

Missdo - € aquilo que a comunidade determina como a
sua razdo de ser, o seu proposito (missdo) para que, nas
suas funcdes do dia a dia, as decisdes tomadas sejam
adequadas a este propdsito e promovam a entrega
correta a sociedade. Ela precisa ser clara, limpa e simples,
traduzindo em poucas palavras o sentido e propdsito da
comunidade e deve ser construida a partirdo coletivo.

Visdo - € onde a comunidade quer chegar em um
determinado tempo. E importante ter a visdo sempre no
horizonte, pois as agcdes presentes devem estar alinhadas
com onde se quer chegar. Ter visGdo estabelece os
parGmetros para a tomada de decisdo, para
reivindicacdoes e para projetos. Tem que fazer sentido
para todos os comunitdrios.

Passo 2 : Divulguem dentro da comunidade a misséo, a
visdo e o valores. Assim todos falardo a “mesma lingua” e
isto € fundamental para a comunidade ter uma imagem
forte e coesa.

Comunicagdo e Engajamento

Passo 3: Todo material de comunicacdo da
comunidade deve ser baseado na missdo, visdo e valores
estabelecidos. Nofticia, pauta, cartaz, aviso, convite. Tudo
tem que ter um elo com esses elementos, assim a
identidade se fortalece e a imagem vai condizer com o
querealmente a comunidade é erepresenta.

Minha comunidade pode virar noticia? Claro que
sim!

O que é noticia?

A noticia faz parte do nosso coftidiano e fem uma
responsabilidade social ao trazer informacdo sobre 0s
principais acontecimentos de uma
comunidade. Ela tem como
principal caracteristica N
informar. Da ~
notabilidade a algum
fato ou acontecimento
que tenha importdncia e
relevncia para as @
pessoas. Para ser
considerada uma noticia,
ela precisa ser divulgada nos
meios de comunicacdo

como jornais, revistas, sites e [

redes sociais confidveis na | —/——

internet, rddio e TV. Deve ser | ——
O

feita com o menor nUmero
de palavras possivel, dando
o maximo de informacodes.




As principais caracteristicas de uma noticia sao:

«p Linguagem formal Que?',Quem??Quandq’.;
Escrita sempre em terceira pessoa Onde? Como? Por qué?
«)» Se atenta aos fatos, portanto ndo emite opinido
Escrita para que qualquerum possa entender Dados
«)» Prezapelo correto uso dalingua portuguesa Secunddrios + impor’rq nte
Estrutura para se produzir uma noticia Detalhes v‘
A noticia deve ser construida de forma em que as menores
ici v ui U .
principais informacdes estejam logo no comeco dela, ) |mporta nte
engquanto que os detalhes com menor importancia sdo
deixados para o final do texto. Isso porque, aideia € que o
leitor saiba logo o que é relevante e s continue a leitura
se interessar saber mais informacdes sobre o ocorrido.
Por isso, logo no primeiro paragrafo € necessario
que as principais perguntas sejam respondidas dentro do
seu texto.Sdo elas: INVE RTI DA
O qué aconteceu? Seguindo essa técnica, € possivel criar uma noticia

dasuacomunidade de maneirasimples.

(os personagens envolvidos no acontecimento) Noticia X Reportagem
Quando foi que ocorreu?

. : . , . A tumam imaginar notici
Diga a data, o local e seja o mais preciso possivel > pessoas costuma aginar que noficia ¢

reportagem sdo a mesma coisa. Mas ndo sdo!Como vocé
j& sabe, a noticia € a forma mais pura de informar, ou
comunicar, sobre assuntos que estdo ocorrendo naquele
momento dentfro de uma comunidade.
JaaReportagem €, digamos, umainformacdo mais
“fria”, pois nGo precisa ter acontecido nagquele momento.
Diferente da noticia, ela ndo vai direto ao ponto, ela
destrincha os acontecimentos trazendo uma nova pers-

Como aconteceu o fato a ser noticiado?

(por qual motivo aquilo aconteceu?)

Comunicagdo e Engajamento 12




-pectiva, andlises de profissionais, entrevistas que, se
possivel, apresentem outras perspectivas diante daquele
fato. A noticia deve ser veiculada o mais rdpido possivel
depois de que um fato acontece, areportagem pode ser
feita mais lentamente, porque vai ser mais aprofundada.

Logo para dar visibilidade a sua comunidade, vocé
pode pensar em pautas que possam virar noficia ou
reportagem para a imprensa. Observe ao seu redor,
certeza que existem historias interessantes a serem
contadas.

Como gerenciar crise de imagem na
comunidade

Crise de imagem é todo acontecimento que pode
afetar a reputacdo da sua comunidade e que ganha
repercussdo na internet ou na imprensa. E repentino e
inesperado, sempre causado por pessoas. Logo,
catastrofes naturais que ndo envolvem humanos em suas
causas, ndo sdo consideradas crises de imagem.

A crise de imagem abala a opinido publica a
respeito da sua comunidade, entdo, é preciso saber o
que fazerno que se refere d comunicacdo.

Vamos lal

Escolham na comunidade um grupo de pessoas que vai
resolver este problema. Entre estas pessoas, &€ preciso ter
alguém que fale pela comunidade: o porta-voz. Apenas
este deve dar entrevistas, assim ndo ha risco de vdrias
respostas para a mesma pergunta.

Comunicag¢adao e Engajamento

Se foi um erro é preciso admitir. Inclusive pedir desculpas
aos envolvidos, se necessdrio. E apresente solucdes reais
para aquele problemas apresentado e de preferéncia
gue ja estejam sendo feitas.

Se comuniquem primeiramente com os envolvidos no
fato. Se foi na comunidade, os primeiros a receberem
uma resposta oficial devem ser os comunitarios. Depois, 0s
blogs e aimprensaem geral.

Criem mensagens-chave sobre o posicionamento da
comunidade e apenas o grupo que gerencia este
momento deve dispard-las.




3. COMUNICACAO E ENGAJAMENTO

O real e o ideal da comunicagao interna na
comunidade

Como ocorrem as comunicacoes dentro das
comunidades s6 quem vive nelas pode dizer. Mas
certamente hd problemas com ruidos, desencontro de
informacodes, fofocas e informacodes extraoficiais, ndo &2

O ideal é que a comunicacdo dentro da
comunidade seja a base para bons relacionamentos
entre os comunitdrios e isto seja uma forca da
comunidade. Foca em acdes e ferramentas para que os
comunitdrios se mantenham bem informados.

O objetivo da comunicacdo
interna é colaborar com o
alinhamento e engajamento de todos
0s comunitdrios com as causas e os
discursos da comunidade. Por isso, a
comunidade precisa observar:

Como sdo as reunioes de alinhamento
e osfeedbacks dos lideres?

Qual o canal oficial de comunicagao
com os comunitarios? Whatsapp,
mural da igreja, jornalzinho
comunitario? As pessoas precisam
saber onde ter informagoes seguras
sobre a comunidade. Isso combate as
fofocas.

Comunicagdo e Engajamento

Uma comunicacdo eficiente dentro da
comunidade deixa as pessoas mais engajadas e
motivadas. Um time unido e que defende as lutas da
comunidade € sinébnimo de sucesso.

Muito importante: a efetividade da comunicacdo
inferna ndo é determinada pelo canal ou pela pauta
comunicada. Ela é definida pelos atributos que esta
comunicacdo tem na percepcdo dos comunitdrios e
pela forma como asliderancas comunitdrias transmitem a
informacdo. A credibilidade € o tanto de “fé” que as
pessoas atribuem ao emissor da comunicacdo. Havendo
confianca, as chances de ruidos diminuem
consideravelmente.

Fluxos de comunicac¢adointerna

O fluxo de comunicacdo trata-se do caminho pelo
qual as informacdes fluem, alinhando processos, metas,
estratégias e garantindo clareza para todos os envolvidos.
Influencia diretamente no engajamento da comunidade.

Os 4tipos de comunicacdo sdo:

«pp» Comunicacao ascendente;
Comunicag¢ao descendente;

«» Comunicacgao horizontal;
Comunicagao transversal.




Ascendente - Refere-se a transferéncia de informacdes
dos comunitdrios para os lideres, envolvendo feedbacks
sobre acoes, propostas, projetos e lutas da comunidade.
Geralmente mais presente em liderancas democraticas.
Este modelo propde a construcdo de um ambiente
aberto para ouvir as pessoas, e como efeito, os processos
comunitdrios sdo enriquecidos com sugestdoes de
melhoria e inovacado.

Horizontal - Ocorre entre comunitdrios, deles para eles
mesmos, estimulando a colaboracdo e o intercémbio de
informacodes. Porém, muito vulnerdvel a fofoca. Quando
esse fluxo ndo é estruturado corretamente, uma
estratégia completa pode ruir,impactando aimagem da
comunidade.

Comunicagdo e Engajamento

Pronunciamentos de lideres sao ferramentas
poderosas de engajamento

Ao falar para a comunidade ou em nome dela, os
lideres precisam "“gerar sentido de coletividade em
individuos do mesmo grupo, motivando pessoas a agirem
em beneficio comum”. (Oliveira, Sant'Anna e Vaz (2010,
p.1470)

Porisso, ndo devem se comunicar de qualquerjeito.
As mensagens em reunides, encontros, assembleias e até
entrevistas devem ser assertivas. Pois quando os lideres se
comunicam de forma assertiva, eles estabelecem bases
solidas para o relacionamento com a comunidade,
promovendo uma cultura de transparéncia, respeito e
confianca.

Paraisso, seguem dicas de comunicacdo assertiva:

Escuta atliva: olider deve ouvir as pessoas.

Clareza: produza mensagem diretas, sem rodeios, use
linguagem simples.

Gerenciar emoc¢oes: para que elas ndo afetem
negativamente a maneira como vocé se comunica.
Feedback construtivo: ao fornecer feedback aos
comunitdrios, seja especifico e objetivo, destacando
tanto os acertos quanto as oportunidades de melhoria.

Ao fazer pronunciamentos & preciso convencer,
agradar e comover. Convencer usando argumentos reais
e plausiveis, agradar falando o que a comunidade deseja
ouvir e comover, falando de emocodes, para que todos
sinfam que alideranca falaem nome de todos.
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E como engajar quem é de fora da
comunidade?
Para que uma comunidade alcance pessoas que
vivem fora dela é neclzessdrio usar ferramentas de g
comunicacdo especificas.
«) Gerar conteldos sobre a comunidade nas redes o 2 <
sociais. o'y o
Ter um blog alimentado com noticias e
informacodes relevantes. :
Fazer eventos.
Produzir videos.
Gerar pautas para a imprensa.
Ter acdes e campanhas de cunho social e
ambiental. .
Storytelling: histérias engajam

Uma comunidade respira histdrias e histérias
engajam pessoas. Porisso, uma técnica de comunicacdo
muito usada para engajamento é o storytelling.

Storytelling € um termo em inglés. "Story" significa
historia e "telling”, contar.

Mais que uma mera narrativa, Storytelling € a arte
de contar histérias para transmitir uma mensagem de

“Historias lidas no momento certo jamais te abandonam.
Vocé pode esquecer o autor ou o titulo. Pode até nao
lembrar precisamente o que aconteceu. Mas se voceé se
identifica com uma histéria, ela continua com vocé para
sempre.” (Neil Gaiman)

forma inesquecivel, conectando a comunidade com as Principais elementos do storytelling
pessoas de formaemocional.

Ao contarboas histérias, sua comunidade produzird Mensagem: deve ter uma histéria forte com uma
um material Unico. Por mais que seja sobre um tema mensagem forte a ser transmitida, que pode transformar e
desgastado ou de conhecimento geral, o conteldo marcar outras pessoas.

abordard uma perspectiva unica: a dasua comunidade.
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Ambiente: tudo acontece em algum lugar, descrever
bem esse lugar faz com que as pessoas gostem da
historia.

Personagem: quem vaipercorrer d jornada da histéria e
vai sofrer uma transformacdo que € a mensagem do
storytelling.

Conflito: é o que deixa as pessoas interessadas na
histéria, o desafio que serd superado pelo personagem.
Deve geraridentificacdo com as pessoas.

o/ o o e
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Dicas e técnicas parafazer um storytelling

Levem o leitor do ponto A ao ponto B - a histéria
precisa terum final e uma ordem cronoldgica.

Sejam criativos - use a criatividade para atrair e
envolver as pessoas.

Transmitam emocgoes positivas - as pessoas tem que
terminar de ver a sua histdéria com sentimentos bons no
peito.

Ndao romantize o conflito - o storyteling ndo deve
mostrar que tudo é facil.

Nao use personagens superficiais - personagens
com pontos fracos e virtudes engajam mais pessoas na
historia.

Nao apresente a mensagem de forma muito

direta - isso pode funcionar em outras situacdes, ndo no
storytelling.

Apresente sua comunidade ds pessoas através das
histérias que ela tem! Inclusive, ficticias. Sim, o storytelling
pode ser de historias reais ou criativamente criadas.




4. COMUNICAGCAO E EMPODERAMENTO

Comunicacgao eficaz e Comunicacgado eficiente

O que vale mais para comunidade, a
comunicacdo eficaz ou a comunicacdo eficiente? Para
compreenderisso, precisamos observar os dois conceitos:

Eficaz: se o objetivo é alcancado. A eficdcia mede-se
comum sim ou ndo.

Eficiente: se o objetivo é alcancado com o minimo
esforco. A eficiéncia mede-se com escalas, por exemplo
de0a 100.

Uma comunicacdo é eficaz se alcangar resultados.
O foco é o resultado alcancado. Uma comunicacdo é
eficiente se os meios utilizados permitem alcancar o
resultado. O foco sdo os meios utilizados.

Qual a melhor maneira de se comunicar na sua
comunidade?

Seja qual for a resposta, € preciso dizer que:
comunicar-se de maneira eficaz € muito mais do que falar
e ser ouvido. Ocorre quando o que falamos € sempre
compreendido pelo interlocutor. E isto empodera
qualquer pessoq, lideranca ou comunidade.

Com a comunicacdo eficaz, a comunidade ao
emitir uma mensagem, a faz com clareza e sem dar
margem a qualquer ruido ou desentendimento. Quando
a comunicacdo € ineficaz: a mensagem tem ruidos e é
transmitida de maneira incompleta ou mesmo incorretaq,
descredibilizando a comunidade.

Comunicagdo e Engajamento

Entdo, uma comunicacdo eficaz tende a tornar a
comunidade e os comunitdrios mais confiantes,
engajados e motivados

Ndo tenham medo de fazer perguntas: fazer perguntas é
um dos principais pilares de uma comunicacdo eficaz.
Torna as conversas, participacdes em eventos e reunidoes
bem mais produtivas.

Facam reunioes frequentes: muita gente ndo gosta, mas
se bem planejadas, conseguem alinhar as
comunicacoes.

Anotem tudo que ocorrer: isto evita que informacdes
sejam perdidas. Atas sdo superimportantes.

Exercitem o feedback: o feedback é uma ferramenta
essencial para entender até que ponto a mensagem
transmitida ao receptor foi bem compreendida. Ao dar e
receber feedbacks, a comunidade percebe se as
pessoas precisam de mais informacaoes, se restou alguma
duvida e, até mesmo, se elas tém sugestoes.




Acesso ainformagoesreais e combate as noticias
falsas

Com o consumo de informacdo veloz,
proporcionado pelainternet, & preciso saber o que é fato
e o que é fake. Para uma comunidade, saber identificar
noticias verdadeiras e combater as falsas € uma
oportunidade de crescimento, fortalecimento, unido.

Existem agéncias de checagem gratuitas onde é
possivel conferir a veracidade de uma informacdo,
porém a comunidade mesmo precisa saber identificar ou
duvidar de informacdes que chegam e que podem
impactar na vida comunitdria.

Veja se essa noticia foi veiculada por mais de um meio de
comunicagdo: Normalmente, quando uma noticia é
verdadeira, essa informacdo é divulgada por diversos
meios de comunicacdo.

Desconfie de sites pouco conhecidos: Complementando
a dica de cima, figue com um pé atrds quando o site que
veiculou aquelainformacdo for pouco conhecido.

Figue atento com titulos e textos sensacionalistas:
Comumente, fake news possuem titulos sensacionalistas,
ou seja, que possuem com informacaoes alarmistas e que
sO visam o clique.

Veja a data da publicagdo: Algumas vezes, apesar da
informacdo ser verdadeira, ela é divulgada fora de
contexto.

Veja se o texto possui fontes confidveis: A maioria das
matérias possuem fontes que comprovem ou expliquem
umainformacado.

Nunca compartihe nada com sua comunidade
sem verificar as dicas acima. Sites que podem ajudar na
verificacdo de informacdes: Fato ou Fake (G1); Agéncia
Lupa; Aos Fatos; Projeto Comprova.

Como gerar informagoes confidveis na
comunidade: apuragdo de informacgao

A comunidade pode ser uma fonte de informacdo
para aimprensa. Porisso, € importante saber dados sobre
apuracdo de informacdo, para que sejam geradas
informacodes seguras na comunidade e sobre a
comunidade.




Uma maneira de apurar informacdo € fazendo
entrevistas.

Pessoas que tiverem ligacdo direta ou indireta com
o assunto devem ser entrevistadas. Porém, & importante
ouvircom atencdo e analisar com critério os entrevistados
paraidentificar as fontes de maior credibilidade.

As perguntas desta entrevista precisam ser abertas,
ou seja, ndo poderdo ser respondidas com um simples
“sim” ou “ndo” e ddo mais chances do entrevistado falar
mais sobre o assunto. Por exemplo: como vocé define a
felicidade? Esta € uma pergunta aberta.

Uma das principais caracteristicas da entrevista
aberta é a sua natureza flexivel e adaptdavel. O
entrevistador tem a liberdade de explorar diferentes
topicos e seguir o fluxo da conversa, sem se prender a um
roteiro pré-estabelecido.

Entre as vantagens da entrevista aberta estdo a
possibilidade de obter insights e informacdes mais ricas e
detalhadas.

Com as entrevistas feitas, € hora de juntar os dados
e gerarainformacado.

A importancia do Feedback

Feedback € uma resposta dada a uma pessoa,
mediante uma pergunta, um questionamento, uma
opinido, um comportamento. Essa ferramenta é eficiente
por permitir gue a comunicacdo flua melhor dentro da
comunidade. Afinal, ninguém é felizsem terrespostas.

O feedback € um meio de comunicacdo, € uma
demonstracdo de investir na relacdo entre as pessoas da
comunidade e da comunidade com a sociedade, para
que haja aprendizados constantes, desenvolvimento,
empoderamento e trocas.

O objetivo do feedback é promover o crescimento
e a melhoria, tanto individual quanto coletiva. Ele fornece
informacdes e insights valiosos que podem ser usados
para:

«)» Melhorar avivéncia comunitdria;
Aumentar a credibilidade e aempatia;

«» Alcancarobjetivos coletivos;
Promovera comunicacdo assertiva;

«» Melhoraraimagem da comunidade.

Tipos de feedback

Entre os mais populares estdo: Feedback
construtivo, Feedback positivo, Feedback negativo,
Feedback pessoal, Feedback insignificante e Feedback
ofensivo (hdorecomendado).



Feedback Construtivo: Quando um comunitdrio tem
uma atitude impulsiva ou descontrolada no meio de uma
reunido, por exemplo, &€ possivel mostrar a ele um caminho
paramelhorar.

Feedback Positivo: elogiar uma atitude de um
comunitdrio ou um comportamento que teve um
impacto positivo na comunidade.

Feedback Negativo: ¢é uma conversa na qual a
lideranca vai falar sobre algo que deve ser aprimorado.
Quando o lider precisa falar para o comunitdrio sobre
atrasos nas reunides, por exemplo. Ou quando um
comunitdrio precisa conversar com outro porgue a suad
atitude estd atrapalhando o coletivo.

Feedback Pessoal: se refere ao comportamento social
do comunitdrio diante das suas responsabilidades e na
convivéncia com os demais. Existe para evitar conflitos na
comunidade, que geralmente ocorrem por diferencas de
perfis comportamentais e também por conversas
paralelas ou fofocas.

Feedback Insignificante: trata-se de uma devolutiva
sem propdsito. Geralmente, a pessoa que o oferece ndo
se baseia em dados sélidos, ndo agrega positivamente ou
de forma construtiva, ndo surte efeito algum na
comunidade.

Feedback Ofensivo: desrespeitoso, nunca deve ser
dado, pois sempre usa palavras que ofendem os outros.

O feedback traz melhoria nos relacionamentos da
comunidade, pois ajuda a solucionar os pontos cegos
que passam despercebidos. Afravés dele a comunidade
consegue aprimorar o que deve ser mais bem
desenvolvido. Por isso, disseminar a cultura do feedback
dentro de uma comunidade resulta em um nivel maior de
convivéncia fraterna e de propdsitos coletivos.

4.5 Comunicacgoes Oficiais

Existem comunicacdes que se consideram oficiais,
seja de uma instituicGo ou de uma comunidade, por
exemplo. E geralmente, estas sdo enviadas em papel
timbrado ou e-mail oficial.



Vamos conhecer algumas delas:
O Oficio

O oficio € um documento com valor juridico
dedicado a comunicacdo oficial entre 6érgdos publicos,
empresas ou mesmo autoridades com funcdo de solicitar,
requerer, informar, solicitar, etc. Apresenta a seguinte
estrutura: cabecalho, numeracdo do oficio e ano, local e
data, corpo do texto, despedida e assinatura. Os fipos de
oficio mais utilizados sdo: oficio de comunicacdo, oficio
de solicitacdo, oficio de patrocinio e oficiojuridico.

Oficio de comunicagdo: usado para informar algo
no dmbito do poder puUblico ou particular e suas
respectivas administracdoes, por exemplo.

Oficio de solicitagao: utilizado quando a comunidade
precisa fazer certas demandas e o documento € usado
para que sejam feitas as solicitacoes.

Oficio de patrocinio: usado na captacéo de recursos
para projetos da comunidade.

Oficio juridico: expedido pelo juiz a fim de obter
informacdes de determinadas autoridades sobre um
assunto especifico.

O oficio deve apresentar: linguagem denotativa;
texto conciso; escrita na norma-padrdo da lingua
portuguesa; predominio da funcdo referencial (texto
destinado exclusivamente ao assunto tratado na
mensagem).

Requerimento

Requerimento € um texto de modalidade técnica
muito utilizado no coftidiano para fazer um pedido ou uma
exigéncia para algum departamento, 6rgdo ou
instituicdo.

Por se tratar de um texto técnico, ele preza pela
formalidade, impessoalidade, mensagem transparente e
direta (sem rodeios), cordialidade (pronomes de
tratamento cordiais e respeitosos) e marcadores de
identificacdo do requerente, como documentos pessoais
e assinatura ao final do texto.

Estruturalmente, o requerimento apresenta os
seguintes elementos: vocativo, predmbulo, exposicdo do
pedido, fecho, local e data, e assinatura.



Abaixo-assinado

E um texto reivindicativo feito por varias pessoas no
intuito de tornar publicos os interesses do grupo ou
comunidade.

As principais caracteristicas do abaixo-assinado
sdo: uso da norma-padrdo da lingua porfuguesa,
presenca de verbos no presente do indicativo, escrita em
19 pessoa do plural ou em 3% pessoal do singular,
predominio da argumentacdo e linguagem concisa e
objetiva.

Do ponto de vista estrutural, o abaixo-assinado
segue a composicdo dos textos argumentativos.
Apresentaintroducdo, desenvolvimento e conclusdo.

Na infroducdo, é importante situar o leitor acerca
do que estd acontecendo. No desenvolvimento,
constardo os argumentos que vdo tentar persuadir o
leitor. Por fim, a conclusdo é direcionada ao pedido de
resolucdo do problema. Ao final, coloque a assinatura de
todos os envolvidos.

Ata

A ata é um texto majoritariamente expositivo que
tem como finalidade realizar o registro das discussoes e
decisdoes tomadas por uma comunidade, por exemplo.
Ela serve como um documento facilitador de consultas ou
mesmo para evitar atitudes de ma-fé.

A ata pode ser classificada em formal e informal. A
diferenca estd no grau de formalidade e importéncia da
reunido aserrealizada.

E um documento de grande importéncia porque &
responsdvel porregistrar todas asinformacodes e decisoes

tomadas, servindo para consulta sempre que necessdrio.
O documento precisa ter a anuéncia de todos os
participantes e, sendo assim, ele & assinado por todos os
que estdo presentes.

A ata possui alguns mecanismos para evitar
fraudes, como ndo deixar espacos em branco para que
informacdes sejam preenchidas e ndo escrever nimeros
em algarismos ardbicos ou romanos. Em caso de erros,
ndo se pode rasurar. Ela ndo admite abertura de
paragrafo e também precisa conter dados sobre adatae
olocaldareunido. Os nUmeros sdo expressos por extenso.

Ata dereuniao formal

E extremamente formal e deve ser assinada por todos os
infegrantes e registrada em cartério como um
documento oficial. Possui cinco partes:

1) Abertura: consta data, local, hordrio e nome da
instituicdo.

2) Legalidade: autenticacdo de legalidade da reunido,
de acordo com os devidos estatutos.

3) Expediente registro informativo: apresentacdo dos
nomes presentes e ausentes e devidas justificativas, caso
hajam.

4) Ordem do dia: € o corpo do texto propriamente dito
com todas as discussoes a serem feitas ou mesmo as
decisdoes tomadas durante areunido.

5) Encerramento e desfecho: feitos apds o registro de
todos os acontecimentos.



Ata de reuniao informal

Ela € informal e tem como caracteristica o registro das
informacodes consideradas mais relevantes ou
importantes durante a reunido. Seus principais topicos
sdo:

1) Abertura: assim como na ata formal, essa parte €
reservada para informacdées como a data, o local, o
hordrio e o nome dainstituicdo.

2) Participantes e seus cargos: registro da situacdo de
cada participante nareunido.

3) Discussao: exposicdo dos principais assuntos
abordados nareunido.

4) Fecho: encerramento da reunido com as decisdes
tomadas ou aserem fomadas.

Comunicag¢adao e Engajamento

5. A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO

NA LUTA PELOS DIREITOS HUMANOS

A garantia dos direitos humanos através do ideal de
participacdo popular para a efetivacdo da cidadania é
primordial para a manutencdo de todos os direitos
salvaguardados por dispositivos hormativos, sejam as
Constituicoes, Acordos, Convencdes ou Tratados
Internacionais.

O uso efetivo da Comunicacdo enquanto politica
social visa garantir aluta por direitos e cidadania junto aos
diversos movimentos sociais de modo a colaborar para a
garantia dos direitos humanos, bem como & consciéncia
critica popular e de participacdo.

E fundamental destacar que a comunicacdo nos
movimentos sociais em prol da luta pelos direitos humanos
diz respeito aos desafios existentes que as liderancas
encontram no sentido de mobilizar a sua comunidade e,
em Ultima insténcia, sensibilizar a sociedade em geral em
nome de uma causa coletiva.

Nesse ponto, a comunicacdo efetiva em prol da
luta pela efetivacdo de direitos humanos estimula a
tomada de consciéncia critica sobre os dilemas de
determinada sociedade. No entanto, para que isso
ocorra, é fundamental a unido da comunidade para
trilhar caminhos que fomentem o fortalecimento
comunitdrio e institucional.

O fortalecimento comunitdrio e, posteriormente,
institucional visa apoiar o processo decisério da
comunidade, mas para que isso saia do campo das
ideias, € necessdrio fer em mente a importdncia da
comunicacado efetiva.
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Com uma comunicacdo efetiva dentro da
comunidade, alguns pontos podem ser discutidos e
desenvolvidos, como porexemplo:

o O fortalecimento da educacdo em todos os niveis
na comunidade;

e« O fortalecimento da organizacdo e da
comunidade;

e« O fomento e a valorizacdo da cultura e
ancestralidade dacomunidade.

Tais exemplos sdo apenas alguns pontos primordiais
para o desenvolvimento do grupo.

A comunicacdo faz parte do rol dos direitos
humanos, bem como € o proprio instrumento para a
efetivacdo e garantia de direitos fundamentais. No
entanto, deve-se garantira méxima participacdo popular
no processo desse exercicio, como o direito d informacdo
e dliberdade deimprensa.
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AVAVAVAN
AVAVAV/

AVAVAY S

Nesse ponto, & importante que movimentos sociais
sejam mobilizados e arficulados para a conquista de
direitos concernentes 4 sua cidadania e também para
adotar um meio de comunicacdo eficaz, a partir do qual
possam fazer repercutir suas demandas sociais, a fim de
colocar em pauta questdes que estdo diretfamente e
imediatamente relacionadas com suarealidade.

A discuss@o é longa, mas por fim, a comunicacdo
atrelada & educacdo, dessa maneira, permite a
formacdo da opinido nos movimentos pelaluta de direitos
sociais. Eimportante frisar que a comunicacdo mobilizada
de forma eficaz e integrante como instrumento da luta
dos direitos fundamentais deve se tornar um elemento
cotidiano das praticas.

Comunicagao como Direito

A ideia de comunicacdo como um direito surgiu na
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo,
Ciéncia e Cultura (Unesco), no final da década de 1960, e
levou a realizacdo de diversos estudos na década
seguinte. As criticas ao processo comunicacional
provinham da falta de diversidade de fontes de
informacdo e opinido, além do destaque a determinados
temas, com influéncia ocidental. Vale ressaltar que a
comunicacdo como um direito humano ainda € um
conceito em desenvolvimento, no entanto, ela estd
inteiramente ligada ao direito de liberdade de expressdo,
que foi um dos primeiros direitos a serem reconhecidos
pelahumanidade.

A comunicacdo deve ser vista como um direito
para abranger o direito de transmitir e ter acesso a
informacdes que incluem outras questdes ligadas &
liberdade de expressdo e imprensa, democratizacdo do



acesso 4 internet e desconcentracdo dos meios de
comunicacdo. O direito ad comunicacdo estd
relacionado & possibilidade de didlogo e participacdo
social, sendo um instrumento que trabalha para a
garantia de outros direitos humanos e para a construcdo
de uma sociedade mais democrdtica.

Direito @ Comunicagdo na Constituicdo Federal de 1988

A Constituicdo de 1988, também chamada de
"Constituicdo Cidadd”, trouxe avancos democrdticos
para o Brasil. Isso decorreu principalmente por conta da
participacdo significativa da sociedade civil no processo
de redemocratizacdo do pais. Essa Constituicdo protege
os direitos fundamentais e os objetivos bdsicos do
cidaddo, incluindo o direito O comunicacdo, que é
essencial para o Estado Democrdatico de Direito.

Arl. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democrdtico de Direito e
fem como fundamentos:

|- asoberania;
Il- a cidadania;
lil- a dignidade da pessoa humana;
IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

|- construir uma sociedade livre, justa e soliddria;
Il- garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir
as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacado.

Em outro dispositivo, a Constituicdo Federal
brasileira reproduziu em incisos do Artigo 5° os direitos
fundamentais e no Capitulo V, do Titulo VI, da Ordem
Social, fratou particularmente de temas afeitos a
comunicag¢do social. Vejamos inicialmente as disposicoes
sobre direitos fundamentaisrelacionados Gs liberdades:

TITULO Il DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Capitulo |
Dos direitos e deveres individuais e coletivos
Art. 5° Todos s@o iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros € aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:
[...]
IV — ¢ livre a manifestacdo do pensamento, sendo
vedado anonimato;
[...]
V - é assegurado o direito de resposta, proporcional
ao agravo, aléem da indenizacdo por dano material,
moralou aimagem;



[...]

VI-éinvioldvel aliberdade de consciéncia e de crenca,
sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e
garanfida, na forma da lei, a prote¢cdo aos locais de culto
e asuasliturgias;

[...]

IX—¢é livre a express@o da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacdo, independente de censura
oulicenca;

[...]

X -sdoinviolaveis aintimidade, a vida privada, a honra e

a imagem das pessoas, assegurado o direifo a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacgo;
Vé-se que a intencdo do legislador constituinte foi uma
vez mais enfatizar a liberdade de expressdo, seja ela de
qualquer natureza, e em especial a liberdade de
manifestacdo do pensamento. Trata-se, como ja havia
sido o foco de instrumentos do sistema global de
protecdo, do direito de informar e de serinformado.

O Capitulo V, por sua vez, estipula como a
comunicacdo social deve ser organizada em Nosso
sistema de sociedade, para tanto, e existem restricoes
relativas ao confrole da midia:

Capitulo V

DA COMUNICAGCAO SOCIAL

Art. 220 - A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a
expressdo e a informacdo, sob quaisquer formas,

processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo,
observado o disposto nesta Constituicdo.

Paragrafo 1° - Nenhuma lei conterd dispositivo que possa
constituir embaraco a plena liberdade de informacdo
jornalistica em qualquer veiculo de comunicacdo social
observado o dispostono art. 5°,[...]

Pardgrafo 2° — E vedada toda e qualquer censura de
natureza politica, ideoldgica e artistica.

[...]

Paragrafo 5° — Os meios de comunicacdo social ndo
podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio
ou oligopdlio.[...].

Art. 221. A producdo e a programacdo das emissoras de
radio e televisGo atenderdo aos seguintes principios:
|-preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais
e informativas;

Il - promocg¢do da cultura nacional e regional e estimulo a
producdo independente que objetive sua divulgacdo;
Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar
concessqo, permissdo e autorizacdo para o servico de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o
principio da complementaridade dos sistemas privado,
publico e estatal.

Trata-se de regras que vislumbram a comunicacdo
também como um servico prestado em prol da
sociedade, ou seja, um direito coletivo, visto que o foco
visa também a protecdo dos direitos dos meios de
comunicacdo (por meio, por exemplo, da proibicdo do
monopdlio e da vedacdo da censura), € ndo
especificamente os direitos dos cidaddos.



Direitos Sociais

Outro ponto importante sobre o direito d
comunicacdo € que tal direito fundamental deve ser
colocado em prdatica, pois através dele o cidaddo pode
exigir o desenvolvimento e execucdo dos direito sociais,
0s quais estdo discorridos da Constituicdo Federal em seu
art. 6°, vejamos:

Art. 6° SGo direitos sociais a educacdo, a saude, a
alimentag¢do, o trabalho, a moradia, o transporte, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infGncia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo.

Paragrafo Unico. Todo brasileiro em situacdo de
vulnerabilidade social terd direito a uma renda badsica
familiar, garantida pelo poder publico em programa
permanente de fransferéncia de renda, cujas normas e
requisitos de acesso ser@do determinados em lei,
observada alegislacdo fiscal e orcamentaria.

4

>

ALGUNS DISPOSITIVOS LEGAIS QUE DISCIPLINAM SOBRE O
DIREITO A COMUNICACAO

Além da Constituicdo Federal, hd outros dispositivos
legais que disciplinam o direito d Comunicacdo. Sdo eles:

LEIN° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014: Estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil. Esta lei determina como o Direito & Comunicac¢do
no mundo virtual deve ser usado sob normais legais que
nAo infrinjam os direitos fundamentais. Determina regras
de uso a distribuicdo de informacodes, tendo como um dos
objetivos executar o direito & comunicacdo de forma
valida.

LEIN°12.527, DE18 DENOVEMBRO DE2011. A Leide Acesso
a Informacdo, destina-se a regulamentar dispositivos da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil que
dispdem sobre o direito de acesso a informacdo e sua
restricdo.

Podemos considerar que existe uma necessidade
de estimular a competéncia comunicativa e fortalecer os
grupos que lutam em prol de seus direitos. A
comunicacdo efetiva em diversas esferas, seja na social,
institucional ou juridica, € o primeiro passo ndo sé para
fazer valer o direito & comunicacdo, mas também para
fommentar o fortalecimento comunitdrio em seu senso
critico, com o intuito de irradiar para o campo da
educacdo e da prépria luta pelos direitos humanos. A
insercAo de grupos No processo ativo de comunicacdo
favorece e amadurece sujeitos capazes de contribuir de
forma ativa em prol de melhorias em sua realidade e de
fazer valer ndo so seus direitos, mas também os direitos de
uma coletividade.
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